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leciricité Emalec saint-enis-les-ottiéres (69)

Le «Samu» de I'électricité

[El "EMS" de la electricidad)

Emalec se ha impuesto, en poco mas de calefaccion y climatizacion, pero también
cInco anos, con un conceplo dnico de fontaneria v cerrajeria.

mantenimiento multitécnico. Creada en Emalec mterviene en 10.000 sitios en
1999 por Jean Julian y Jean-Pierre Francia y paises imitrofes. La clave del
Chalencon. la empresa propone a sus exito: el servicio. La empresa dispone de

clientes seguir los lotes técnicos, eléctncos  una platalorma interna de llamadas que

Jean Jullien (& gauche) et Jean-Pierre Chalencon.

funciona 24h al dia. 365 dias
al ano. Sus quince asistentes
analizan la solicitud en directo
y avisan a uno de sus cien
lécnicos. La gestion del stock
de matenal estd centralizada
en Saint-Genis-les-Olligres. El
90% del seguimiento se realiza
por Internet vy los pedidos en el
planning de intervencion, hasta
la facturacion. Emalec dispone
también de su propio centro de
formacion, abierto a sus
clientes. V.C.




